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Abstract 
El presente trabajo analiza el aporte de la sistematización de experiencias en el ámbito de las 
políticas públicas y la protección social, como herramienta clave para avanzar hacia mayores 
niveles de inclusión social, equidad y dignidad humana. A partir de la trayectoria institucional y 
editorial del Centro Iberoamericano de Estudios Sociales (CIBES), se examina el rol de la 
investigación aplicada y la producción de conocimiento interdisciplinario en la mejora de los 
sistemas de protección social, con especial énfasis en infancia y adolescencia. El trabajo dialoga 
con los enfoques de desarrollo humano y social, destacando la necesidad de articular evidencia, 
experiencia y participación social para fortalecer la democracia y la justicia social en contextos 
de alta desigualdad. 
 
Palabras clave: políticas públicas, inclusión social, dignidad humana, equidad, desarrollo 
humano, sistematización de experiencias. 
 
Antecedentes 
 
El Centro Iberoamericano de Estudios Sociales - CIBES surge en el año 2014, en Bilbao, España, 
en el marco del “XII Congreso Internacional de Infancia Maltratada”, en que además de celebraba 
el 25° Aniversario de la Convención de los Derechos del Niño, organizado por la Federación de 
Asociaciones para la Prevención del Maltrato Infantil FAMPI. 
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Se gesta como un espacio de reflexión, debate, propuestas e ideas sobre inclusión social, 
programas y políticas públicas, sistemas de protección social y plataformas para trabajar con 
personas, comunidades y organizaciones públicas y privadas. Desde CIBES difundimos 
información de interés público, propiciando el estudio e investigación aplicada sobre la realidad 
social, económica y cultural desde una perspectiva multidisciplinaria, con el propósito de 
contribuir a su mejor comprensión, aportando al diagnóstico, diseño y generación de soluciones 
innovadoras para abordar las brechas, desafíos y problemáticas que afectan a las personas, sus 
comunidades y organizaciones. 
 
En CIBES pretendemos servir de conexión entre el ámbito de los estudios e investigaciones y los 
desafíos que plantean los programas y las políticas públicas, desde el Estado y sus ámbitos de 
influencia en la academia, en las organizaciones no gubernamentales, la sociedad civil y los 
centros de pensamiento que abordan la acción social aplicada en las más diferentes y trasversales 
esferas del quehacer humano.  
 
Hoy, desde su presencia en Santiago de Chile y en Madrid, nuestro Centro de Estudios reafirma 
su compromiso con aportar por la transformación de las políticas sociales y la construcción de 
una cultura de derechos y bienestar. Nuestra historia es reciente, pero fructífera. 
Así lo expresa una de nuestras áreas de desarrollo, como lo es “Ediciones CIBES”, donde 
destacamos las principales publicaciones que se han presentado en el último tiempo, tanto en 
España como en Chile: 
 

• Libro/manual “Criterios de Calidad para Centros de Protección de infancia y 
adolescencia”, patrocinado por la Plataforma Observa Derechos de Chile y la Cátedra 
Santander sobre los derechos del niño, de la Pontificia Universidad de Comillas, España. 
Año publicación 2019. 

• ÁPOLIS, Un paseo feminista por la tragedia griega, editado por Red Libre Ediciones de 
España y Ediciones CIBES. Año publicación 2020. 

• Nuevo diccionario para el análisis e intervención social con infancia y adolescencia, 
editado por editorial Dykinson y Ediciones CIBES. Año publicación 2021. 

• Mátame de Frente: Presentado en el marco de los 50 años del Golpe de Estado en Chile. 
Patrocinado por la agrupación “Memoria Encapsulada” y el Centro Latinoamericano para 
las Relaciones con Europa CELARE. Año publicación 2023. 

La experiencia adquirida y en el camino trazado con estas publicaciones, en complemento a 
diversos trabajos realizados por René Solís de Ovando Segovia, Director General de CIBES, 
permiten constatar que, nuestros trabajos han logrado transitar por políticas y programas 



 

 

 3 

Revista Iberoamericana de Estudios Sociales y Humanidades Nº 1-2025 

públicos, protección y servicios sociales, temáticas de igualdad y género, memoria histórica y 
derechos humanos. 
 
Introducción 
 
Reflexionamos aquí respecto a las profundas desigualdades sociales que caracterizan a América 
Latina y Europa del Sur, las que han tensionado los marcos tradicionales de las políticas públicas, 
exigiendo enfoques más integrales, basados en derechos y orientados al desarrollo humano. En 
este contexto, la inclusión social y la dignidad humana dejan de ser meros principios normativos 
para convertirse en criterios sustantivos de evaluación de la acción estatal y de la intervención 
social. 
 
Desde esta perspectiva, la sistematización de experiencias emerge como una herramienta 
estratégica para vincular la investigación académica con la práctica social y la gestión pública. 
Este artículo se propone analizar cómo la experiencia acumulada por CIBES permite comprender 
la relación entre conocimiento aplicado, innovación social y fortalecimiento democrático, 
particularmente en el ámbito de la protección social y de la infancia. 
 

o Políticas públicas, inclusión social y enfoque de derechos: 
 
Comprendemos que las políticas públicas orientadas a la inclusión social suponen un cambio 
paradigmático: ya no se trata únicamente de la provisión de bienes o servicios, sino del 
reconocimiento de las personas como sujetos de derechos. Este enfoque exige coherencia entre 
diseño normativo, implementación institucional y prácticas profesionales. 
 
La experiencia de CIBES muestra que las políticas sociales más efectivas son aquellas que integran 
dimensiones técnicas, éticas y participativas. La inclusión social, entendida como la capacidad 
real de las personas y comunidades para ejercer sus derechos y participar en la vida social, 
requiere políticas intersectoriales, mecanismos de coordinación y una sólida base de evidencia 
empírica. 
 

o Dignidad humana, equidad y desarrollo social: 
 
El concepto de dignidad humana constituye el núcleo ético del desarrollo humano y social. Desde 
este enfoque, la equidad no se limita a la igualdad formal, sino que incorpora la justicia 
distributiva, el reconocimiento de las diversidades y la reducción efectiva de brechas 
estructurales. 
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Los índices de desarrollo humano y social han contribuido a visibilizar desigualdades persistentes; 
sin embargo, su impacto es limitado si no se traducen en aprendizajes institucionales. La 
producción editorial y académica impulsada por CIBES evidencia cómo el análisis crítico de estos 
indicadores, combinado con estudios cualitativos y comparados, permite generar propuestas 
más contextualizadas y pertinentes para la acción pública. 
 

o Sistematización de experiencias e innovación social: 
 
Pensamos que la sistematización de experiencias constituye un puente entre la práctica y la 
teoría. A diferencia de evaluaciones tradicionales centradas en resultados cuantitativos, este 
enfoque permite recuperar saberes profesionales, aprendizajes colectivos y dinámicas 
institucionales que suelen permanecer invisibilizadas. 
 
Las publicaciones impulsadas por CIBES, especialmente en el ámbito de la protección social a la 
infancia, dan cuenta del valor de esta metodología para identificar nudos críticos, buenas 
prácticas e innovaciones replicables. La comparación entre modelos nacionales, el análisis de la 
coordinación interinstitucional y la incorporación de la voz de niños, niñas y adolescentes reflejan 
un compromiso con una innovación social situada y ética. 
 

o Aportes a una sociedad más justa y democrática: 
 
Estamos convencidos que la articulación entre investigación aplicada, políticas públicas y 
sociedad civil resulta clave para el fortalecimiento democrático. Iniciativas como las desarrolladas 
por CIBES demuestran que la producción de conocimiento no es neutra: tiene un impacto directo 
en la calidad de las decisiones públicas y en la legitimidad de las instituciones. 
 
Al promover una cultura de derechos, bienestar y participación, la sistematización de 
experiencias contribuye a democratizar el conocimiento y a fortalecer la rendición de cuentas. 
En este sentido, la innovación social no se limita a nuevas herramientas técnicas, sino que implica 
transformaciones culturales orientadas a la justicia social y al respeto irrestricto de la dignidad 
humana. 
 
Reciente aporte de CIBES a repensar las políticas públicas de infancia en Chile: 
 
Nuestra última obra editorial, de octubre de 2025, responde a la necesidad de recopilar diversas 
experiencias, propuestas y reflexiones de académicos/as, expertos/as y profesionales de España 
y Chile, cuyo producto refiere a la publicación “Protección Social a la Infancia en Chile: Propuestas 
para transformar una larga crisis en una oportunidad de mejora efectiva”, presentada en la 
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Universidad Alberto Hurtado de Santiago de Chile, con la presencia de Anuar Quesille Vera, 
Defensor de la Niñez de Chile, autor del prólogo de este trabajo, junto a autoridades y 
académicos/as universitarias, representantes de organismos públicos que trabajan en el ámbito 
de la niñez y la adolescencia, representantes y profesionales de la sociedad civil, que son parte 
del sistema de protección de la infancia de Chile, entre otros. 
 
Este trabajo constituye una herramienta teórico-técnica destinada a comprender y mejorar el 
sistema de protección a la infancia en Chile. A través de siete capítulos, este libro propone una 
reflexión integral y crítica sobre los factores que inciden en el diseño y aplicación de políticas, 
recursos y prácticas de protección social para la infancia. 
 
Entre sus aportes destacan: Un análisis comparado entre el sistema chileno y el modelo español 
de servicios sociales; La incorporación de dimensiones normativas y metodológicas sobre la 
prevención y atención ante situaciones de riesgo y desamparo; El reconocimiento del rol 
fundamental de las entidades de la sociedad civil y de la necesaria coordinación entre las redes 
de protección social y educativa; Propuestas de herramientas de intervención con familias, 
evaluación de programas y participación activa de los propios niños, niñas y adolescentes en los 
procesos que los afectan. 
 
En definitiva, este libro se presenta como una obra crítica y propositiva, un llamado a convertir 
la larga crisis de nuestro sistema de protección en una verdadera oportunidad de mejora y 
fortalecimiento institucional. 
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Conclusiones 
 
Los puntos expuestos, nos permiten afirmar que la sistematización de experiencias es un 
componente central para la innovación en políticas públicas orientadas a la inclusión social y al 
desarrollo humano. La trayectoria de CIBES evidencia que la convergencia entre academia, 
práctica profesional y acción pública fortalece la equidad, mejora la calidad de las intervenciones 
sociales y contribuye a la construcción de sociedades más justas y democráticas. 
 
En contextos de crisis y transformación social, avanzar hacia políticas públicas basadas en 
derechos, evidencia y aprendizaje institucional no solo es una opción técnica, sino un imperativo 
ético y democrático. 


